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Arbeitsfahigkeitscoaching:

So gestalten Sie die Riickkehr von
erkrankten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern erfolgreich
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Der Beitrag stellt Ihnen das Betriebliche Eingliederungsma- M

nagement (BEM) vor und zeigt, wie es in ein Betriebliches

Gesundheitsmanagement integriert werden kann. Sie lernen das Rahmenkonzept, Arbeits-
fahigkeitscoaching” (AFCoaching) kennen, mit dem Sie ein erprobtes BEM einfiihren und
weiterentwickeln kdnnen. Ein Beispiel zeigt, wie das Coaching erkrankte Beschaftigte dabei
unterstiitzt, in den Beruf zurlickzukehren.
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Betriebliches Eingliederungsmanagement

Was Sie liber das Betriebliche
Eingliederungsmanagement
wissen miissen

Seit 2004 ist das Betriebliche Eingliederungsmanagement
(BEM) im Sozialgesetzbuch (SGB) IX gesetzlich geregelt. Dort
fordert § 84, dass Beschéftigte, die tiber langere Zeit arbeitsun-
fahig sind, dartiber aufgeklart werden sollen,

m  wie sie ihre Arbeitsunfahigkeit iberwinden und

m mit welchen Leistungen oder Hilfen erneuter Arbeitsunfs-
higkeit vorgebeugt und der Arbeitsplatz erhalten werden
kann.

WICHTIG: Jedes Unternehmen, egal welcher GréRe, Bran-
che oder Rechtsform, ist verpflichtet, auf der Grundlage des
§ 84 Abs. 2 SGB IX ein BEM anzubieten. Zustandig ist der Ar-
beitgeber.

BEM-berechtigt sind alle Beschaftigten, wenn sie in einem

waren. Berechnen Sie dies anhand der gefehlten Arbeitstage.
Beispiele: Bei einer 5-Tage-Woche sind Beschiftigte ab dem
31. Arbeitsunfdhigkeitstag BEM-berechtigt, bei einer 3-Tage-

Zeitraum richtig
berechnen Zeitraum von 12 Monaten
m 42 Kalendertage hintereinander arbeitsunfahig
(langzeiterkrankt) oder
m in der Summe mehr als 6 Wochen arbeitsunfahig
(wiederholte Arbeitsunfahigkeit)
Woche schon ab dem 19. Arbeitsunfahigkeitstag.
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WICHTIG: Bei der Betrachtung der Arbeitsunfahigkeit zahlt
nicht das Kalenderjahr, sondern es geht um die zuriicklie-
genden 12 Monate.

Das BEM-Angebot ist unabhdngig von der Art der Erkrankung
bzw. Arbeitsunfahigkeit. Es spielt auch keine Rolle, ob es sich
um verschiedene Erkrankungen handelt. Fiir das BEM werden
alle Beschdftigten, egal ob vollzeit- oder teilzeitbeschaftigt,
Angestellte oder Beamte, Leiharbeiter (hier ist der Verleiher
verantwortlich, der Entleiher hat Mitverantwortung), Auszubil-
dende oder Fiihrungskréfte, berlicksichtigt.

Diese Personen sind am BEM beteiligt

Wer? Beteiligung und Aufgabe

Der Arbeitgeber muss das BEM anbieten und mit der
betrieblichen Interessenvertretung fiir die erforderli-
chen Strukturen sorgen.

Arbeitgeber

BEM-Berechtigte/r Die BEM-Berechtigten miissen dem Verfahren zu-
stimmen (Grundprinzip der Freiwilligkeit). Erst mit
ihrer aktiven Mitwirkung ldsst sich die Situation serios
analysieren, geeignete MaRnahmen konnen abgeleitet

werden.

Betriebliche Das BEM ist mitbestimmungspflichtig. Der Betriebs-
Interessenvertretung | oder Personalrat arbeitet entscheidend mit. Er hat ein
Initiativrecht und kann ein BEM mit Zustimmung des
Mitarbeiters einleiten und durchfiihren. Dariiber hinaus
Giberwacht er die Einhaltung der Arbeitgeberpflicht
zum BEM (Uberwachungsrecht). Bei einer Betriebs- oder
Dienstvereinbarung zum BEM ist er Vertragspartner des
Arbeitsgebers.

Fortsetzung
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Fortsetzung

Wer? Beteiligung und Aufgabe

Schwerbehinderten- | Sind BEM-Berechtigte schwerbehindert oder diesen
vertretung (SBV) gleichgestellte Personen, ist die SBV hinzuzuziehen. In

der Praxis hat sich es als niitzlich erwiesen, die Expertise
der SBV grundsétzlich zu nutzen. Wie fiir die betrieb-
liche Interessenvertretung gilt auch fiir die SBV das
Initiativ- und Uberwachungsrecht.

Betriebsarztin/-arzt
bzw. Werksarztin/
-arzt

Soweit erforderlich, wird der Werks- oder Betriebsarzt
hinzugezogen. Er kann Arbeitsbelastungen und -bean-
spruchungen auch im Kontext des BEM gut identifizieren
und Verbesserungsmafinahmen vorschlagen. So fordert es
§ 3 Abs. 1 Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG). Die Arzte sind
zudem weisungsfrei und unterliegen der Schweigepflicht.
Sie sind besonders gefragt, wenn die gesundheitliche
Situation bzw. Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten unklar
oder eine stufenweise Wiedereingliederung sinnvoll ist.

Gemeinsame
Servicestelle der
Rehabilitationstrager

Kommen Leistungen zur Teilhabe oder begleitende
Hilfen im Arbeitsleben in Betracht, werden 6rtliche
gemeinsame Servicestellen hinzugezogen. Hier haben
sich Rehabilitationstrager (Kranken-, Renten- und Un-
fallversicherung sowie Agentur fiir Arbeit) zusammen-
geschlossen, um zu klaren, wer als externer Partner im
BEM im konkreten Fall infrage kommt. Hier finden Sie
die Servicestellen: reha-servicestellen.de

Integrationsamt

Sind die BEM-Berechtigten schwerbehinderte oder
diesen gleichgestellte Personen, sollte das Integrations-
amt eingeschaltet werden. Integrationsamter bieten
Beratung sowie gezielte Hilfen und Leistungen (z. B.
Arbeitsplatzanpassungen) an. Weitere Informationen

finden Sie hier: integrationsaemter.de

Neben diesen Beteiligten, die gesetzlich vorgeschrieben sind,
konnen mit Zustimmung der BEM-Berechtigten bei Bedarf
weitere Fachleute hinzugezogen werden.
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Wer? Beteiligung und Aufgabe
Fachkréfte fiir Als Fachkraft fiir Arbeitssicherheit (Sifa) konnen Sie mit lhrer
Arbeitssicherheit | speziellen Expertise ebenfalls eine wichtige Rolle im BEM

ibernehmen, vor allem, wenn geeignete MafBnahmen entwi-
ckelt und umgesetzt werden missen. So ergibt sich z. B. aus
§ 6 Abs. 1 ASiG Ihre Beratungsfunktion bei Gefahrdungsbeur-
teilungen, der ergonomischen Arbeitsgestaltung etc.

Sicherheits-
beauftragte

Sicherheitsbeauftragte sollen nach § 22 SGB VIl das Unter-
nehmen bei der Pravention von Arbeitsunfallen, Berufs-
krankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
unterstitzen.

Disability
Manager

Disability Manager kdnnen ein Bindeglied zwischen allen
Beteiligten im Prozess der Wiedereingliederung sein. Sie
koordinieren die Zusammenarbeit zwischen Arbeitneh-
mern, dem Arbeitgeber, der betrieblichen Interessenvertre-
tung, den Sozialversicherungen und behérdlichen Stellen,
Arzten, Reha-Einrichtungen, Berufsforderungswerken u. a.
Sie konnen das Fallmanagement im BEM tGibernehmen.

Fiihrungskrafte

Fiihrungskréfte sollten bei der Planung von Mal3nahmen
beteiligt werden. Schwierig wird es, wenn Fiihrungskrafte
ein Teil des Problems sind. Hier ist Fingerspitzengefiihl
gefragt.

Datenschutz-
beauftragter

Der Datenschutz ist eine zentrale Forderung des BEM. Weil
hier schiitzenswerte personenbezogene Daten eine Rolle
spielen, ist eine vertrauensvolle Zusammenarbeit unbedingt
erforderlich. Beziehen Sie den Datenschutzbeauftragten ein,
um ein Datenschutzkonzept fiir das BEM zu erarbeiten.

Weitere externe
Akteurinnen und
Akteure

Auch Berufsférderungswerke, Sozialdienste mit Sucht- und
Schuldenberatung sowie Fachkliniken kénnen helfen.
Bauen Sie Kontakte zu regionalen Anbietern auf. Wenn
moglich, integrieren Sie auch behandelnde Arzte oder
Therapeuten in das BEM-Verfahren.
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Vorgehen nicht
vorgeschrieben

Grundsatz

So hilft lhnen das
Rahmenkonzept des
Arbeitsfahigkeitscoachings

Wie Sie bei der Eingliederung erkrankter Mitarbeiter konkret
vorgehen, wird nicht im Gesetz beschrieben. Dies ist die Auf-
gabe des Arbeitgebers in Zusammenarbeit mit der Interessen-
vertretung. Trotzdem sollten Sie einige Grundsatze beachten:

Was miissen Sie beachten?

Freiwilligkeit

BEM muss als Hilfe wahrgenommen werden. Ohne Vertrauen
und Akzeptanz kann es nicht funktionieren. Alle Beschiftigten
sollten wissen, dass das BEM mit allen Schritten freiwillig ist.

Gleichheit

Die Strukturen und das BEM-Verfahren miissen so gestaltet
sein, dass alle BEM-Berechtigten den gleichen, systemati-
schen Prozess durchlaufen. Alle BEM-Berechtigten miissen
identifiziert werden, und ihnen miissen geniigend perso-
nelle Ressourcen zur Verfligung stehen.

Beteiligung

Stellen Sie sicher, dass die Mitarbeiter alle Schritte mitge-
stalten kénnen. Bauen Sie ein Netzwerk auf, um betriebli-
che und auBerbetriebliche Akteure einzubinden.

Vertraulichkeit
und Datenschutz

Sorgen Sie mit einer vertrauensvollen Zusammenarbeit
dafiir, dass der gesamte BEM-Prozess fiir alle Beschéftigten
transparent und fiir jeden Schritt der Datenschutz fiir alle
Verantwortlichen geklart ist. Beim Datensammeln gilt: so
wenig wie méglich, so viel wie nétig.

Pravention

BEM endet nicht, wenn der Mitarbeiter wieder arbeitsfahig
ist. Die MaBnahmen mussen langfristig fiir eine stabile
Balance zwischen Arbeitsanforderungen und den Méglich-
keiten der Beschéftigten sorgen. Beriicksichtigen Sie hier
Verhaltens- und Verhdltnispravention.

Mérz2016
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Die Ziele des BEM sind festgelegt, bei der Gestaltung gibt lhnen

§ 84 Abs. 2 SGB jedoch Spielraum. Denn sollten Sie entspre-
chend lhren konkreten Bedingungen nutzen. Hier hilft lhnen
das Rahmenkonzept ,Arbeitsfahigkeitscoaching” (,AFCoa-
ching”), ein sinnvoll strukturiertes BEM aufzubauen und wei-
terzuentwickeln.

Berlicksichtigen Sie dabei 3 Ebenen:

—

3

Spielraum nutzen

v

Betriebliche Ebene:

BEM mit dem AFCoaching einfiihren und
geeignete Strukturen im Betrieb schaffen

Uberbetriebliche Ebene:

Unterstiitzung durch Rehabilitationstrager,
Integrationsamt sowie weiterer Externer nutzen
und ein Netzwerk aufbauen

N

Individuelle Ebene:

AFCoaching mit den BEM-Berechtigten
durchfiihren

Evaluation:

mit AFCoaching kontinuierlich weiterentwickeln und betriebliche
Verbesserungen der Arbeitsbedingungen praventiv ableiten

wep| BEM mit AFCoaching evaluieren, BEM-Strukturen sowie BEM-Prozess fus

Die 3 Ebenen des Rahmenkonzepts ,AFCoaching”

Betriebliche Ebene des AFCoachings: So schaffen Sie einen
erfolgreichen Rahmen

Schaffen Sie in lhrem Unternehmen die Strukturen und Prozesse
fur das BEM-Verfahren. Dazu miissen personelle, organisatori-

sche und materielle Ressourcen bereitstehen. Sorgen Sie dafiir,
dass das Handlungsfeld BEM im Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement (BGM) mit seinen Bereichen Arbeitsschutz und Be-
trieblicher Gesundheitsforderung (BGF) fest verankert ist.

Strukturen und
Prozesse

Praxishandbuch Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz im Betrieb
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Grundsatzliche
Fragen

WICHTIG: Ein ganzheitliches BGM ist die Basis fiir alle Akti-
vitaten zur Férderung der korperlichen, geistigen und sozi-
alen Gesundheit. Alle Handlungsfelder beriicksichtigen das
individuelle Verhalten der Beschéftigten, die Gestaltung
von gesundheitsgerechten Arbeitsbedingungen sowie die
Regelung von gesundheitsforderlichen Prozessen (Verhalt-
nisse).

Die Elemente des BGM sind in den Vorschriften unterschied-
lich verankert:

m Der Arbeitsschutz ist fiir Arbeitgeber und Beschéftigte
eine Pflichtaufgabe.

m Das BEM ist fiir Arbeitgeber Pflicht, fiir die Beschaftigten
jedoch freiwillig (§ 84 Abs. 2 SGB IX).

m Die BGF vereint MaBhahmen, die fiir Unternehmen und
Beschéftigte freiwillig sind. Eine gesetzliche Verpflichtung
zur BGF gibt es mit dem § 20a SGB V fiir Krankenkassen in
Kooperation mit den Unfallversicherern.

Wie Sie die Voraussetzungen
fiur Aufbau und Entwicklung
eines wirksamen BEM schaffen

Zunachst sollten Sie klaren, wer woftir verantwortlich ist:
m Wer koordiniert das BEM?

m  Wer begleitet und unterstiitzt die BEM-Berechtigten?
m  Wer muss beim Prozess hinzugezogen werden?

m  Wer ist wann am Prozess beteiligt?

Marz 2016

Praxishandbuch Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz im Betrieb

In der Praxis hat sich als verantwortliches Gremium ein pa-
rititisch besetzter und mit Entscheidungsbefugnissen aus-
gestatteter Steuerkreis bewéhrt. Neben einem Vertreter des
Arbeitgebers und der Interessensvertretung sollten Sie die
betrieblichen Expertinnen und Experten des BGM hinzuziehen.

WICHTIG: Aufgabe des Steuerkreises ist es, das BEM-Ver-
fahren mit transparenten Strukturen einzufiihren und wei-
terzuentwickeln. Damit kénnen die 4 Phasen Organisation,
Initilerung, Intervention und Evaluation des BEM dauerhaft
gewdhrleistet werden.

Die folgende Checkliste zeigt, welche betrieblichen Struktu-
ren Sie beriicksichtigen miissen und an welcher Stelle even-
tuell Handlungsbedarf besteht. Sie finden die Vorlage auch
im Downloadbereich unserer Website www.arbeitssicherheit-
konkret.de

Schnellcheck: Betriebliche Strukturen fiir das BEM

Ist klar, wer beim BEM wofiir ver-
antwortlich ist, und haben diese
Personen ausreichende zeitliche
Ressourcen (z. B. Fallmanager)?

Verantwortliches
Gremium

www.arbeitssicherheit-
konkret.de

Sind alle Verantwortlichen ausrei-
chend geschult (z. B. Steuerungs-
kreis)?

Gibt es ein zuverlassiges Erfas-
sungssystem, um alle BEM-Berech-
tigten rasch zu identifizieren?

Ist der Ablauf des BEM im Unter-
nehmen bekannt?

Fortsetzung

Praxishandbuch Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz im Betrieb
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Fortsetzung

Handlungs-
vedarf

Arbeiten alle Verantwortlichen im
BEM gut zusammen?

Existiert eine ganzheitliche Ge-
fahrdungsbeurteilung, und wird
sie beim BEM hinzugezogen?

Existiert eine Dienst-/Betriebsver-
einbarung zum BEM?

WICHTIG: AuBerdem sollten Sie eine Datenbank entwi- -
ckeln, mit der die Félle von Arbeitsunfahigkeit tiber 6 Wo-
chen automatisch erkannt werden. So kénnen Sie sicherstel-
len, dass alle Beschaftigten identifiziert werden, die einen
BEM-Anspruch besitzen.

Qualifizierungder  Eine umfassende Qualifizierung der Verantwortlichen hat sich

Beteiligten in der Praxis als zentraler Erfolgsfaktor herauskristallisiert. Dabei
missen u. a. die unterschiedlichen Rollen innerhalb des BEM so-
wie die damit verbundene Verantwortung geklart werden.

Mit Blick auf erkrankte bzw. eingeschrankte Beschaftigte ist
es wichtig, die Kommunikation sensibel und transparent zu
gestalten. Hier wird ein gutes Kommunikationskonzept mit
einem transparenten Datenschutz gebraucht. Die Beteiligten
sollten wissen, welche Daten wann wie und von wem erhoben,
gespeichert und verwendet werden.

TIPP: SchlieBen Sie fir die Verbindlichkeit und Transpa-
renz des BEM eine Betriebs- bzw. Dienstvereinbarung ab.
Gute Hinweise hierzu erhalten Sie z. B. bei www.boeckler.
de und im Beitrag von Primper und Schmidt-Régnitz unter
www.bem-netz.org
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Eine qualifizierte erfolgversprechende Begleitung der BEM-
Berechtigten ist das AFCoaching. Um das konkrete Vorgehen
und die Methoden zu erlernen, werden angehende AFCoaches
qualifiziert sowie durch Supervision begleitet.

Die etwa einjahrige Qualifizierung zum AFCoach beinhaltet
3 Schritte:
m 4- bis 5-tagige Grundlagen- und Methodenschulung

® begleitende Fallarbeit mit 2 eintagigen Reflexionstreffen
m Kolloquium und Zertifizierung
Nach der Zertifizierung ist eine kontinuierliche jahrliche

Rezertifizierung vorgesehen. Weitere Informationen finden
Sie auch unter www.arbeitsfaehig.com

Die 7 Schritte des
AFCoachings

Wenn Sie die grundlegenden Strukturen geschaffen haben
und alle Verantwortlichen — vor allem die AFCoaches als Fall-
manager — geschult wurden, kénnen die Begleitung und Un-
terstiitzung der BEM-Berechtigten beginnen. Sie sollen Hand-
lungskompetenzen und Selbstsicherheit entwickeln sowie
Angste abbauen. BEM-Berechtigte sollen in der Lage sein, ihre
Arbeits-/Beschaftigungsfahigkeit und ihre Handlungsfahigkeit
zu entwickeln.

Der Prozess beginnt formal mit der Feststellung der Arbeitsun-
fahigkeit von mehr als 6 Wochen, der (schriftlichen) Kontakt-
aufnahme, einem ersten Informationsgesprach sowie dem An-
gebot eines AFCoachings an den BEM-Berechtigten. Erst wenn
dieser dem BEM und dem weiteren Verlauf zustimmt, beginnt
das AFCoaching mit einem Erstgesprach zwischen AFCoach
und BEM-Berechtigtem.

Spezielles Angebot

Begleitung und
Unterstiitzung

Erste
Kontaktaufnahme

Praxishandbuch Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz im Betrieb
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Coachingvertrag
erlautern

4

r Ablauf AFCoaching auf individueller Ebene

1. Erstgespréch AFCoaching mit BEM-Berechtigter/m

v

2. Analyse mit BEM-Berechtigter/m und ggf. mit weiteren Expertinnen

|

3. Diskussion der Analyseergebnisse und Mal&nahmenentwickﬁﬁg mit
BEM1Ber39hti,9ter(m -

4. Manahmenworkshop mit allen erforderlichen Beteiligten
5. MaBnahmenumsetzung und Monitoringgesprache
6. AFCoaching-Abschlussgesprach und Evaluation

7. Nachhaltigkeitsgespréach

Die 7 Schritte des AFCoachings auf individueller Ebene

WICHTIG: Alle Schritte im BEM sind freiwillig, d. h., die BEM-
Berechtigten kénnen den Prozess jederzeit ablehnen bzw.
abbrechen. '

Schritt 1: Das Erstgesprach ist fiir das Kennenlernen und eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit besonders wichtig. Hier wer-
den Verfahren, Ziele, Datenschutz sowie der Coachingvertrag
genau erlautert. Zur umfassenden Dokumentation aller Schrit-
te des BEM wird ein AFCoaching-Buch (AFC-Buch) ausgehan-
digt, das alle standardisierten und erforderlichen Materialien
(z. B. Coachingvertrag, Protokolle sowie Datenschutzerklarun-
gen) beinhaltet.

Schritt 2: Die Situation der BEM-Berechtigten wird umfassend
analysiert. Den Kern bildet dabei die Analyse anhand des,Hau-
ses der Arbeitsfahigkeit”

Marz 2016
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Arbeitshedingungen

Fiihrung

/& <> <> =] <> =]

Werte

Kompetenz

Familie

Gesetzgebung

nmfél d Kultur

Ausbildungspolitik

Das Haus der Arbeitsféhigkeit

Gemeinsam mit den BEM-Berechtigten bespricht der AFCoach
Ressourcen und Defizite im Bereich Gesundheit, Kompetenz,
Werte, Einstellungen und Motivation, Arbeitsbedingungen
und Fithrung sowie im personlichen, familidren und regionalen
Umfeld und erértert 2 grundlegende Perspektiven:

Anschauliche
Analyse der
konkreten
Situation

Praxishandbuch Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz im Betrieb
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Die 3 Ebenen der Evaluation beim BEM

Mindestens einmal jahrlich sollten Sie die Strukturen und das
BEM-Verfahren systematisch hinterfragen und bei Bedarf an-
passen. Auf individueller Ebene miissen Sie fiir den Einzelfall
beurteilen, ob die Ziele der Eingliederung erreicht wurden.

WICHTIG: In der Praxis zeigt sich immer wieder, dass sich
aus den einzelnen BEM-Féllen Schwerpunktthemen erge-
ben, die an anderer Stelle behandelt werden sollten. Sie
mussen gewdhrleisten, dass diese Themen (z. B. Arbeitsor-
ganisation) im Rahmen des Arbeitsschutzes und der BGF
behandelt werden.

AFCoaching: Schritt fiir
Schritt den BEM-Prozess
gestalten - ein Fallbeispiel

Die Ausgangssituation: Herr Miiller, ein 44-jahriger Staplerfah-
rer, arbeitet seit 23 Jahren in einem Produktionsbetrieb. Bei
Aufnahme des BEM mit AFCoaching war er bereits 13 Monate

Marz 2016
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krankgeschrieben. Wegen Schwindels hatte er auf arztliches
Anraten seine Tatigkeit als Staplerfahrer aufgegeben. Doch
auch in anderen Abteilungen hatte er erhebliche Probleme,
sodass er die Arbeit nicht mehr ausfiihren konnte. Herr Miiller
war nach mehreren abgebrochenen Wiedereingliederungsver-
suchen bereit, ein BEM mit dem AFCoaching durchzufiihren.

1. Erstgesprich zum AFCoaching mit dem
BEM-Berechtigten

Nachdem Herr Miiller dem Angebot zum BEM und AFCoaching
zugestimmt hatte, wurde das Erstgesprach mit dem AFCoach
in einem vertrauensvollen Rahmen gefiihrt, das Verfahren vor-
gestellt, die Vereinbarungen (Coachingvertrag, Datenschutzer-
klarung) unterzeichnet und das AFC-Buch an den BEM-Berech-
tigten Gibergeben.

2. Analyse mit BEM-Berechtigtem und weiteren Experten

Herr Mller schatzt seine Arbeitsfahigkeit mit einem Arbeits-
bewiltigungswert 5 von insgesamt 10 Punkten ein. Er vergibt
3 von 5 Punkten fiir die kérperlichen Anforderungen und 2 von
5 Punkten fiir die psychischen Anforderungen. Er ist sehr ko-
operativ und empfindet die Treffen als sehr hilfreich. Er hat ein
groBes Mitteilungsbediirfnis. Fir die Analyse werden je Stock-
werk 30 Minuten benétigt.

Die 4 Stockwerke des ,Hauses der Arbeitsfahigkeit”
im Detail

m 1.Stockwerk ,Gesundheit: Herr Miller hat einen Grad
der Behinderung von 40 mit Gleichstellung. Er ist seit
13 Monaten arbeitsunfahig mit psychischen und physi-
schen Problemen und seitdem auch in psychologischer
Behandlung. Durch seine Einschrankungen sind keine Ta-
tigkeiten mehr erlaubt, die haufiges Bilicken voraussetzen,
keine Arbeit im Akkord, keine Wechselschicht und keine

Fortsetzung

Vertrauensvoller
Rahmen

Offene
Einschatzung
erforderlich
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Fokus auf
2 Bereiche
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Drehbewegungen. Herr Miiller ist mutlos, deprimiert und
hat groBe Angst, nicht mehr arbeiten zu kénnen.

B 2.Stockwerk ,Kompetenz“: 16 Jahre lang arbeitete Herr
Mller als Staplerfahrer im Bereich Logistik, zuletzt als
Sachbearbeiter fiir Riickgaben aus der Produktion. Er hat
auBerdem die Qualifikation des Betriebssanitaters. Er hat
verschiedene Arbeiten mit kurzen Anlernphasen erprobt
und kann sich eine weitere Qualifizierung vorstellen.

m 3. Stockwert ,Werte/Motivation“: Herr Miiller fiihlt
sich dem Unternehmen sehr verbunden, seine Motiva-
tion ist hoch. Er fiirchtet aber, die kiinftige Arbeit nicht
bewidltigen zu kénnen. Er fiihlt sich durch seine vergebli-
chen Arbeitsversuche minderwertig und mutlos.

® 4. Stockwerk ,Arbeitsbedingungen und Fiihrung”:
Die meisten Vorgesetzten aus den neuen Einsatzberei-
chen haben Vorbehalte wegen der erfolglosen Wieder-
eingliederungsversuche. Sie trauen ihm nicht zu, die Ar-
beit gut zu bewaltigen. Nur sein ehemaliger Vorgesetzter
steht zu ihm.

m Personliches Umfeld: Herr Miiller lebt allein. Er hat nur
noch ein sehr eingeschrénktes Sozialleben. Die Woh-
nung liegt in einem dérflichen Umfeld. Herr Miiller fiihlt
sich mit seinen Einschrankungen und Angsten beobach-
tet und nicht unterstttzt.

3. Diskussion der Analyse und Entwicklung von
MaBnahmen mit dem BEM-Berechtigten

In der gemeinsamen Analyse kamen zwischen Herrn Miiller
und dem AFCoach erste Losungsansatze zur Sprache, die jetzt
systematisch konkretisiert wurden. Das Haus der Arbeitsfahig-
keit bewertet Herr Miiller als sehr hilfreich. Dabei wurde jedes
Stockwerk stets von 2 Seiten betrachtet:,Was kann ich als BEM-
Berechtigter tun?” und ,Was kann das Unternehmen tun?”
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Die MaBnahmen konzentrierten sich auf das erste Stockwerk
,Gesundheit” und das 2. Stockwerk,Kompetenz".

Stockwerk ,Gesundheit”: Weitere professionelle medizini-
sche und psychologische Unterstitzung benétigte Herr Maller
nicht, er fiihlte sich durch die Betriebsérztin, seinen Psycholo-
gen und den Arzt gut versorgt.

Herr Miller will versuchen, seine musikalischen Fahigkeiten,
die sehr verebbt waren, zu aktivieren. Er kann sich eine Beteili-
gung am Chor im Nachbarort vorstellen, um sich wieder mehr
in das soziale Leben zu integrieren.

Stockwerk ,Kompetenz“: Herr Muller hat eine Reihe von be-
trieblichen Qualifikationen. Er kennt sich gut im Unternehmen
und mit den unterschiedlichen Produkten aus. Trotz seiner Ein-
schrankungen kann er sich eine Qualifizierung und Arbeit als
Qualitatsfachkraft gut vorstellen. Da diese einwdchige Qualifi-
zierung kurzfristig im Unternehmen angeboten wird, organi-
siert der AFCoach innerhalb einer Woche einen MaBnahmen-
workshop mit allen Beteiligten, die fir die Umsetzung dieser
MaBnahme bendtigt wurden.

AuBerdem spricht Herr Miiller mit seinem Psychologen und
seinem Facharzt tiber die MaBnahme und holt ihr Einver-
standnis ein.

4. MaBnahmenworkshop mit allen erforderlichen
Beteiligten

Psychologe und Facharzt stimmen zu. Innerhalb einer Woche
treffen sich alle Beteiligten zu einem Manahmenworkshop:
Herr Miiller, der AFCoach, der Schwerbehindertenvertreter, ein
Vertreter der Personalabteilung, die Betriebsarztin sowie ein
Vertreter des Integrationsamts und der Rentenversicherung.

Personalabteilung und Betriebsarztin sind mit der MaBnahme
einverstanden. Fiir die Personalabteilung ist es wichtig, dass
eine Fremdfinanzierung fiir die Qualifizierung gefunden wird.

Eigene Initiative

entwidckeln

Hilfe fiir
kurzfristige
MaBnahme

Finanzierung

kldren

Praxishandbuch Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz im Betrieb

Madrz 2016



B35/20

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Neuer
Arbeitsbereich

5. MaBBnahmenumsetzung und Monitoringgespriche

Nach dem Workshop stellt Herr Miiller sofort mit Unterstiit-
zung des AFCoaches und der SBV des Unternehmens beim In-
tegrationsamt einen Antrag zur finanziellen Férderung dieser
Qualifizierung. Kurzfristig musste dieser an die Rentenversiche-
rung weiter gegeben werden. Sie gibt innerhalb von 2 Tagen
eine wahrscheinliche Zusage fiir die Finanzierung.

Da es damit immer noch keine 100%ige Sicherheit fiir die Fi-
nanzierung gibt, sagt die Personalabteilung zu, ggf. die Kosten
zu Ubernehmen. Inzwischen wird nach einer Abteilung ge-
sucht, die Herrn Miiller nach seiner Qualifizierung tibernimmt.
Die Personalabteilung, der Schwerbehindertenvertreter sowie
der AFCoach sprechen mit mehreren Vorgesetzten. Es gibt je-
doch Vorbehalte, Herrn Miiller nach so langer Krankheit und
mit seinen Einschrankungen zu ibernehmen. Es werden auch
andere Perspektiven besprochen, z. B. die Arbeit in einem be-
nachbarten neu gegriindeten Logistikunternehmen.

WICHTIG: Durch das AFCoaching hat sich Herr Miiller einen
kleinen Unterstiitzungskreis im Unternehmen aufgebaut. Er
empfindet es sehr entlastend, neben dem AFCoach bei Fragen
auch den Betriebsarzt, den Psychologen oder den Schwerbe-
hindertenvertreter anrufen bzw. aufsuchen zu kénnen.

6. AFCoaching-Abschlussgesprich und Evaluation

Herr Miller konnte die Qualifizierung mit finanzieller Unter-
stlitzung der Rentenversicherung erfolgreich absolvieren. Es
findet sich eine Abteilung, die ihn als Qualitatsfachkraft ein-
stellt. Herr Miiller ist zufrieden und optimistisch. Seine Arbeits-
fahigkeit beurteilt er mit dem Arbeitsbewiltigungswert 8 von
10 Punkten. Fir die kérperlichen Anforderungen stieg sie auf
4 von 5 Punkten. Bei den psychischen Anforderungen gab es
eine Verbesserung von 2 auf 3,5 von 5 Punkten.
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Fihrungskraft, Sifa und Betriebsarzt fiihren eine Geféhrdungs-  Arbeitszeit
beurteilung durch und entwickeln gemeinsam mit dem BEM-  reduzieren

Berechtigten weitere entlastende MaBnahmen. So wurde der
aufgelaufene Urlaub genutzt, um fiir 4 Monate die wochentli-
che Arbeitszeit von 38 auf 24 Wochenstunden zu senken. Herr
Mdiller arbeitet sich in der neuen Abteilung als Qualitatsfach-
kraft erfolgreich ein. Er hat gelernt, sich Unterstiitzung zu orga-
nisieren, und kennt sich durch das AFCoaching mittlerweile gut
in den betrieblichen Strukturen und Prozessen aus.

Nach 5 Monaten konnte der Prozess nach insgesamt 16 Treffen
und einem Abschlussgesprach als abgeschlossenes BEM ge-
meldet werden.

7. Nachhaltigkeitsgesprach

Das Nachhaltigkeitsgesprach zwischen Herrn Miiller und dem
AFCoach fand noch nicht statt. Es ist erst in etwa 6 Monaten ge-
plant. Alle bisherigen Schritte hat der Coach in Absprache mit
Herrn Miillerim AFC-Buch dokumentiert, das Herr Miiller behalt.

Ergebnis: Das AFCoaching war bei diesem Fallbeispiel trotz
langer Arbeitsunfahigkeit und mehrerer abgebrochener Wie-
dereingliederungsversuche erfolgreich.

Auf einen Blick: Nutzen durch
das AFCoaching

tigten vorbeugen - Arbeitsfahigkeit

Lélstungsminderung bei den Beschif- | Vermeiden von Arbeitslosigkeit und
Frithverrentung aufgrund gesundheit-
wiederherstellen, erhalten und férdern | licher Einschrankungen

sein — Pravention im BGM integrieren

auf alternde Belegschaften vorbereitet | Erhaltung der Arbeitsfahigkeit -
Aufbau eigener Ressourcen

Fortsetzung
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Know-how der langjahrig Beschéftig- | Kompetenzen teilen und weiterentwi-
ten erhalten, integrieren und gemein- | ckeln, Handlungskompetenz starken
sam weiter ausbauen

Zufriedenheit der Beschaftigten durch | eigene Vorschlige zur Gestaltung der
Partizipation erhéhen Arbeitsbedingungen - Verhaltens- und

Verhdltnispravention

Unternehmenskultur verbessern einen (daten-)geschiitzten Kommuni-

kationsraum schaffen

Attraktivitat des Unternehmens fiir Zufriedenheit mit dem Unternehmen
Kunden und Beschiftigte steigern

tion identifizieren

unterstitzende Leistungen von Sozi- Unterstlitzungspotenzial im Unterneh-
alversicherungstragern und anderen men und auBerhalb aufspiiren und
Institutionen in Anspruch nehmen aktiv mit einbeziehen
Verbesserungspotenziale fiir alle Beteiligung bei der Arbeitsplatzgestal-

Beschaftigten fur die Verhaltnispraven- | tung - Verhaltens- und Verhltnispra-

vention

Das Beispiel zeigt, dass die Begleitung eines AFCoaches eine
groBe Unterstiitzung fiir den BEM-Berechtigten ist. Die Analy-
se zeigt seine aktuelle Situation und seine Einschrankungen in
einem geschiitzten Rahmen. Die MaBnahmen, an deren Um-
setzung sich der BEM-Berechtigte aktiv beteiligt, starken seine
Selbstsicherheit und Handlungskompetenzen. So kann er aktiv
an der Forderung seiner Arbeitsfahigkeit mitwirken und ver-
fligt kiinftig tiber bessere Handlungsstrategien und Ressour-
cen im Umgang mit Krisen und Arbeitsunfahigkeit.

TIPP: Bei der Entwicklung von MaBnahmen hat sich eine
fundierte Analyse anhand des Hauses der Arbeitsfahigkeit
bewahrt. BEM-Berechtigte und AFCoaches bestétigen, dass
dieser Ansatz verstandlich ist und zu neuen, kreativen Még-
lichkeiten zur Férderung der Arbeitsfahigkeit anregt.
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